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Wichtig:  

Dieses Handbuch bezieht sich lediglich auf SmartSto re ab Version 5.5 

Wenn Sie Smartstore 5 besitzen bitte Updaten Sie au f 5.5. 
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0.1 Überblick Funktionsweise 

 

 

Mit sofortüberweisung.de erfolgt die Bezahlung des Waren-
korbs innerhalb von Sekunden automatisiert und dire kt vom 
Online Konto des Käufers auf das Konto des Anbieter s. 

 

Nach dem Auswählen von sofortüberweisung.de als Zahlungsmethode muss der Käufer nur drei ein-

fache Schritte  vollziehen. Alles andere wird vom System in wenigen Sekunden automatisiert ausge-

führt: 

 

 

sofortüberweisung.de gehört Dank einem umfassenden Sicherheitskonzept, d.h. SSL-Verbindungen, 

SSL-Zertifikat, einer sicheren Serverumgebung, sowie einer Versicherung gegen PIN/TAN Miss-

brauch, inkl. Phishing und Pharming zu den sichersten Zahlungsmitteln weltweit. Weitere wichtige 

Informationen zur Funktionsweise, Vorteile, Sicherheit, Unternehmen etc. finden Sie unter 

www.sofortüberweisung.de.  
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0.2  Kurzübersicht Integration sofortüberweisung.de  

 

·  Manuelle Installation 

1. Registrierung bei sofortüberweisung.de (Seite 5) 

2. Neues sofortüberweisung.de-Projekt erstellen (Seite 6) 

2a Schnelleinstellungen 

o Erfolgs- und Abbruchlink einrichten (Seite 8) 

2b Erweiterte Einstellungen 

o Nicht änderbare Parameter (Seite 9) 

o Benachrichtigungen (Seite 11) 

3. Shop-Admin einrichten (Seite 12) 

o Kundennummer: Ihre Kundennummer bei sofortüberweisung.de 

o Projektnummer: Ihre Projektnummer bei sofortüberweisung.de 

 

Diese Einstellungen sind nachfolgend ausführlich erklärt und beanspruchen ca. 15 Minuten . 

 



  Handbuch sofortüberweisung.de, Version 1.5 Seite 5 von 24 
 

 

 

www.sofortüberweisung.de 

 

 

�  Bevor Sie ein neues Projekt anlegen können, müssen Sie sich über den „Login“ von sofort-

überweisung.de mit Ihrer Kundennummer und Ihrem Passwort anmelden 

(https://www.payment-network.com/ �  Online-Anbieter). 

1 Registrieren und Projekt anlegen  

1.1 Registrierung für Händler 

Bitte registrieren Sie sich über folgenden Link, damit Sie unser Zahlungssystem in Ihren Shop integrie-

ren können: 

https://www.sofortueberweisung.de/info.php?site=registrierung&vpartner=3 

 

Folgen Sie bitte dem Registrierungsprozess und merken Sie sich Ihre Kundennummer (für den Log-

in) und Ihr Passwort . 

1.2 Neues Projekt anlegen 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nachfolgend wird schrittweise erklärt, welche Einstellungen Sie vornehmen müssen, damit ein neues 

Projekt angelegt werden kann. Diese Eingaben sind zwingend erforderlich, können aber zu einem 

späteren Zeitpunkt wieder geändert werden: 

�  Allgemeine Einstellungen 

�  Adresse 

�  Bankverbindungen 

�  Schnittstelle 

�  Benachrichtigungen 

Login zum persönlichen Administrationsmenü  
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Diese Einstellungen sind vorzunehmen, sobald Sie auf „Neues Projekt “ geklickt haben: 

 

 

1.2.1 Allgemeine Einstellungen 

Sobald Sie sich bei uns angemeldet haben und ein neues Projekt anlegen, müssen Sie unter den 

Allgemeinen Einstellungen folgende Daten eingeben: 
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��� �    Wichtig: 

 Trotz Testmodus werden Überweisungen mit allen anderen Bankleitzahlen (außer 88888888) 

regulär durchgeführt, d.h. es findet ein realer Geldfluss statt. 

Für den produktiven Einsatz empfehlen wir das Häkchen bei „Testmodus“ zu entfernen. 

1.2.2 Adresse 

Bitte geben Sie hier Ihre Adressdaten ein. 

 

1.2.3 Bankverbindungen 

Bitte geben Sie hier Ihre Kontoverbindung an, auf die Ihre Kunden überweisen sollen. 

 

1.2.4 Schnittstelle 
 

�  BIC/SWIFT und IBAN sind für ausländische Überweisungen erforderlich 
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„http(s)://URL_ZUM_SHOP/modules/verify -order/redirect_framepay_success.html “ 

Beispiel: 

http(s)://www.mustershop.de/modules/verify-order/redirect_framepay_success.html 

„http(s)://URL_ZUM_SHOP/modules/verify -order/redirect_framepay_ cancel .html “ 

Beispiel: 

http(s)://www.mustershop.de/modules/verify-order/redirect_framepay_cancel.html 

Unter dem Punkt „Schnittstelle“ geben Sie bitte folgende Daten ein: 

Bei „Erfolgslink “ geben Sie bitte folgendes ein: 

 

 

Bei „Abbruch-link “ geben Sie bitte folgendes ein: 
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�  Das Zahlungsformular im Frame ist ab Version 5.5 von Smartstore verfügbar. Alternativ 

können Sie Sofortüberweisung auch als Pop-Up verwenden. Dabei ändern sich der „Er-

folgslink“ und „Abbruch-Link“ wie folgt: 

Erfolgslink : http(s)://URL_ZUM_SHOP/modules/verify-order/redirect_poppay_success.html 

Abbruch-Link : http(s)://URL_ZUM_SHOP/modules/verify-order/redirect_poppay_cancel.html 

Bitte notieren Sie sich Ihre aktuelle „Projekt-Nummer“. Diese muss später, neben der Kunden-

nummer, direkt in SmartStore eingetragen werden. 

Wir empfehlen Ihnen die „Automatische Weiterleitung“ zu aktivieren (Häkchen setzen). 

 

Bitte bestätigen Sie Ihre Einstellungen mit „Speichern. “ 

 

1.3 Erweiterte Einstellungen 

1.3.1 Nicht änderbare Parameter 
 

 

�  Navigieren Sie nun im Projektmenü (oben) auf den Reiter „Erweiterte Einstellungen “. 

�  Klicken Sie auf „Nicht änderbare Parameter“   

�  Anschließend aktivieren Sie bitte die Parameter „Betrag “, „Verwendungszweck 1 “ und „Verwen-

dungszweck 2 “ 
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��� � Achtung : 

Sollten Sie diese Parameter nicht aktivieren, können Ihre Kunden z.B. den Betrag nachträg-

lich verändern. 

��� �  Bitte lassen Sie unbedingt das Projekt Passwort le er, da dieses von Smartstore noch 
nicht unterstützt wird! 

 

 

 

1.3.2 Projekt-Passwort (optionale Einstellung) 
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1.3.3 Benachrichtigungen 
Tragen Sie bitte hier Ihre Daten wie nachfolgend abgebildet ein. Es handelt sich um eine Email-

Benachrichtigung. 

Gratuliere, Sie haben alle erforderlichen Parameter  definiert! 

 

Jetzt können Sie beginnen, sofortüberweisung.de in Ihren SmartStore.biz 5 Shop zu integrie-

ren.  
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<img src="https://www.sofortueberweisung.de/cms/img /onlinebankingdaten-

silber.gif" alt="Mit sofort&uuml;berweisung.de vers enden wir Lagerware 

sofort. Direkte Abbuchung mit PIN und TAN Ihres Onl ine Bankkontos im 

T&Uuml;V zertifizierten Zahlformular.">  

2 Installieren von sofortüberweisung.de in Smartsto re 5.5 

2.1 sofortüberweisung.de aktivieren 

�  Schritt 1: Öffnen Sie Ihr Projekt und doppel-klicken Sie bitte im linken Menü unter „Setup “ auf 

„Zahlungsarten “. 

�  Schritt 2: Setzen Sie bitte das Häkchen bei der Zahlungsart „sofortüberweisung.de “ 

�  Schritt 3: Löschen Sie in den allgemeinen Einstellungen den Beschreibungstext  („sofortüberwei-

sung.de ist der TÜV-zertifizierte, ver…“)  

�  Schritt 4: Löschen Sie bitte beim Menüpunkt „Abbildungen “ die Voreinstellung (Bild löschen) 

�  Schritt 5: Fügen sie nun folgenden Html-Code bei der „Beschreibung “ ein: 
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Schritt 6: Mit den Pfeiltasten können Sie sofortüberweisung.de an oberster Stelle platzieren 

 

2.2 Kundeneinstellungen 

Schritt 7: Anschließend wechseln Sie in den Reiter „Plugin-Einstellungen “ – dort tragen Sie unter 

Allgemein  Ihre „Kundennummer“  und „Projektnummer“  von Sofortüberweisung ein. 
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�  Zum Reiter „Länder“: sofortüberweisung.de ist heute in Deutschland, Österreich, der Schweiz, 

Belgien, Großbritannien und den Niederlanden verfügbar, weitere Länder sind in Bearbeitung. 

Aktuelle Berichte dazu finden Sie auf der Webseite von sofortüberweisung.de. 

�  iFrame ist erst ab Smartstore Biz 5.5 verfügbar. Zuvor ist es immer ein Pop-Up. 

Sehr wichtig hierbei ist, dass sich die Erfolgs- und Abbruch URL ändern können – bitte ü-

berprüfen Sie Ihre Einstellungen unter: 

1.2.4 Schnittstelle 

Nein  

�  Schritt 8: Klicken Sie auf OK (zum Speichern) – anschließend müssen Sie im Smartstore die Seite 

erstellen und anschließend neu veröffentlichen. 

 

 

Nun müssen Sie noch entscheiden, ob sich das Zahlungsformular als iFrame in Ihrem Shop, oder als 

Pop-Up dargestellt wollen. Für iFrame wählen Sie die Auswahl „Terminal in neuem Fester öffnen: 

Nein“ wie in der Grafik dargestellt: 
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Anpassen der Verwendungszwecke 

 

 

 

 

Beispiel : Sie verwenden die Option "Bezahlen mit Sofortüberweisung “ und möchten in der ersten 

Zeile im Verwendungszweck Emailadresse  und in der zweiten Zeile die Name des Kunden im Über-

weisungsformular sehen und im Email erhalten. 

Öffnen Sie Ihren SmartStore-Shop und doppelklicken Sie unter „Setup “ auf „Zahlungsarten “. Im Mo-

dul „Sofortüberweisung “ unter den „Plugin-Einstellungen “ können Sie die Verwendungszwecke 

anpassen. Die folgende Abbildung verdeutlicht den Vorgang: 

 

Gratuliere, Sie haben sofortüberweisung.de installi ert und können die neue Zahlungsart jetzt 
testen! 

�  Bei sofortüberweisung.de können Sie optional auch die Regeln für die Angabe des Verwen-

dungszweckes einer Überweisung manuell anpassen. Dieser erscheint dann sowohl in den 

zwei Zeilen zum Verwendungszweck, also auch im Bestätigungsemail, falls Sie die Bestäti-

gung per Email aktiviert haben (siehe oben unter Benachrichtigung). 
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3 Kundeninformationen und Bewerbung sofortüberwei-

sung.de 

sofortüberweisung.de gehört zu den von Online-Käufern bevorzugten Bezahlmethoden. Allerdings gibt 

es nach wie vor Kunden, die nicht wissen, wie sofortüberweisung.de funktioniert , welche techni-

schen und rechtlichen Schutzmechanismen  geboten werden und welche Vorteile  mit sofortüber-

weisung.de verbunden sind.  

 

Das Wissen Ihrer Kunden über sofortüberweisung.de ist entscheidend für die Akzeptanz und Effizienz 

dieser Zahlart. Es ist daher sehr wichtig, dass Sie Ihren Kunden in übersichtlicher Form zu dieser 

Zahlart informieren. 

 

Die meisten Kunden informieren sich erst dann über die angebotenen Zahlungsarten, wenn die Be-

zahlung einer Bestellung ausgeführt werden muss. Dies erfolgt auf der Zahlungsauswahlseite . Da-

her ist dieser Seite bei der Integration von sofortüberweisung.de besondere Aufmerksamkeit zu wid-

men. 

3.1 Auswahl von Logo’s, Banner und Kundeninformatio nen 

Die Payment Network AG bietet eine umfassende Sammlung von Logos, Banner und Vorlagen für 

Kundeninformationen an. 

 

Eine Auswahl von Logos  finden Sie hier:  

www.payment-network.com/logo  

 

Eine Auswahl von Banner  finden Sie hier:  

www.payment-network.com/banner  

 

Vorlagen für Kundeninformationen  auf Ihrer Webseite finden Sie hier:  

www.payment-network.com/kundeninformationen  

3.2 Zahlungsauswahlseite: Mindestinformationen 

Auf der Zahlungsauswahlseite empfehlen wir sofortüberweisung.de an erster Stelle  zu platzieren, da 

sich dadurch Kunden häufiger für diese Zahlart entscheiden und Sie als Anbieter die mit dieser 

Bezahlmethode verbundenen Vorteile besser realisieren. 

Bei der Auswahl von sofortüberweisung.de als Zahlart empfehlen wir mindestens  folgende 

Informationen (Text zur Beschreibung): 
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3.3 Zahlungsauswahlseite: individuelle Informatione n 

Je nach den von Ihnen angebotenen Zahlarten können Sie Ihren Kunden auch speziell auf die Vorteile 

gegenüber den anderen Zahlarten aufmerksam machen: 

 

Beispiel Banner für eine Zahlungsauswahlseite: 

 

3.4 Informationen in Newsletter an Ihre Kunden 

Falls Sie regelmäßig Newsletter zu Ihren Angeboten an Ihre Kunden versenden, empfehlen wir Ihnen, 

die Bezahlart sofortüberweisung.de hier ebenfalls kurz vorzustellen. Damit erhöhen Sie wiederum die 

Akzeptanz und Effizienz dieser Bezahlmethode und profitieren vermehrt von den angebotenen 

Vorteilen.  

Vorlagen für Kundeninformationen in Ihren Newsletter finden Sie hier:  

www.payment-network.com/kundeninformationen  

 

sofortüberweisung.de  (empfohlen) 

1. Direkte Überweisung per Online-Banking (PIN und TAN) 

2. TÜV zertifzierter Datenschutz 

3. 2-3 Tage schnellere Lieferung als Vorkasse 

sofortüberweisung.de  (empfohlen) 

1. Direkte Überweisung per Online-Banking (PIN und TAN) 

2. TÜV zertifzierter Datenschutz 

3. 2-3 Tage schnellere Lieferung als bei Vorkasse 

4. Automatisierte Übermittlung der Bestelldaten an Ihre Bank 

5. Keine Nachnahmegebühren 

6. Bezahlen ohne Kreditkarte 

7. Kostenlos und ohne Registrierung 
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3.5 Einbindung des Logos auf Ihrer Startseite 

Mit der Einbindung eines unserer Logos auf Ihrer Startseite z.B. bei der Auflistung der Zahlungsmög-

lichkeiten machen Sie Ihren Kunden von Anfang an auf die Bezahlverfahren aufmerksam und profitie-

ren von dem hohen Vertrauen, das Kunden sofortüberweisung.de entgegenbringen.  

Sie können beispielsweise folgende Logos verwenden: 

  

Variante 1: Logo Einzeiler Variante 2: Logo Zweizeiler 

 

Eine Auswahl von Logos finden Sie hier:  

www.payment-network.com/logo  

 

Optimal ist die Verlinkung dieser Logos auf die Webseite der Payment Network AG (www.payment-

network.com) oder auf eine Info-Seite in Ihrem Shop.  

 

3.6 Weitere Aktionen  

Falls Sie weitere gezielte Marketingaktionen für sofortüberweisung.de planen, bieten wir auch kosten-

losen qualitativ hochwertigen Support. Bitte wenden Sie sich für Anfragen dieser an den Support der 

Payment Network AG. 
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�  Bei aktiviertem Testmodus können Sie mit einer frei erfundenen Kontonummer und der 

Bankleitzahl 88888888 (8 Mal die 8) sofortüberweisung.de testen, ohne dass eine Überwei-

sung durchgeführt wird. Sie haben somit die Möglichkeit, ihre Email-Benachrichtigungen 

oder HTTP-Benachrichtigungen zu überprüfen. 

�  Bitte beachten Sie, dass bei allen anderen Bankleitzahlen trotz Testmodus die Überweisung 

abgeschickt wird. 

�  Achtung : Für den produktiven Einsatz sollten Sie den Testmodus unbedingt deaktivieren. 

4 sofortüberweisung.de testen 

 

 

 

�  Loggen Sie sich in Ihren Administrationsbereich von www.sofortüberweisung.de unter Verwen-

dung Ihrer Kundennummer und Login-Passworts ein. 

�  Klicken Sie unter Projekte auf „Übersicht “ 

�  Klicken Sie dann auf den Projektnamen. 

�  Setzen Sie neben „Testmodus “ das Häkchen.  

�  Klicken Sie dann am unteren Ende der Seite auf „speichern “. 

 

 

 

 

 

 

 

 

�  sofortüberweisung.de bietet die Möglichkeit, die Applikation, die entsprechenden Benach-

richtigungen etc. in einem Testmodus zu überprüfen. 



  Handbuch sofortüberweisung.de, Version 1.5 Seite 20 von 24 
 

 

 

www.sofortüberweisung.de 

 

 

�  Den aktuellsten Vorschlag in Bild, Text und HTML finden Sie unter: 

 https://www.sofortüberweisung.de �  Online-Anbieter �  Banner & Logos. 

5 Bewerbung von sofortüberweisung.de in Ihrem Shop 

Damit sofortüberweisung.de von Käufern aktiv genutzt wird, und Sie als Verkäufer die Vorteile, die 

sich aus Zahlungen über sofortüberweisung.de ergeben, realisieren können, empfehlen wir eine aktive 

Bewerbung.  

Für gewöhnlich sollte die aktive Bewerbung von sofortüberweisung.de in Ihren eigenen AGB's oder 

einer separaten Informationsseite zu den Zahlungsarten geführt werden. 

Es empfiehlt sich zum Beispiel ein Banner auf Ihrer Startseite, z.B. im „body-right“ 

 

 

Vertrauen und Kundenakzeptanz 

Die Kundenakzeptanz ist von zwei Faktoren bestimmt: 

�  Vertrauen in die Payment Network AG  und  

�  Vorteile, welche durch die Händler weitergegeben we rden . 

 

Bezüglich des Kundenvertrauens unterstützt eine angemessene Information gemäß (1) die Entschei-

dungsfindung. Insbesondere die TÜV Zertifizierung, die Versicherung, sowie die wachsenden Refe-

renzen führender eCommerce Unternehmen belegen die Seriosität und Sicherheit von sofortüberwei-

sung.de.  

Käufer, die nach hinreichender Aufklärung  immer noch kein Vertrauen haben, sollten eine andere 

Zahlweise auswählen. Zahlungs- oder gar Bestellabbrüche aus mangelndem Vertrauen sind nur mit 

mangelnder Kundeninformation bei der Auswahl von Zahlungsoptionen im Shop selbst zu rechtferti-

gen. 

 

Sie können folgenden Text für die Erklärung von sofortüberweisung.de in Ihrer Zahlungsauswahl ver-

wenden: 

 

 "Online-Überweisung mit TÜV geprüftem Datenschutz ohne Registrierung. Bitte halten Sie Ihre 

Online-Banking-Daten (PIN/TAN) bereit. 

Dienstleistungen/Waren werden bei Verfügbarkeit SOFORT geliefert bzw. versendet!" 
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Direkte Vorteile für Endkunden 

Aus Käufersicht stellen zwar der Automatisierungsgrad von sofortüberweisung.de, sowie die freie 

Nutzung ohne Anmeldung oder Registrierung, keine Kreditkarte etc. Vorteile dar. Allerdings sind diese 

Vorteile nicht immer entscheidend.  

 

Interessant wird es für Käufer, sobald mindestens folgende Vorteile mit der Bezahlung über sofort-

überweisung.de angeboten werden: 

�  Ware schneller erhalten: Wer mit sofortüberweisung.de bezahlt, erhält Lagerw are sofort.  

Dank der sofortigen Bestätigung, die der Händler nach einer Sofortüberweisung bekommt, sollte 

dies wann immer möglich angeboten werden. Die Kundenakzeptanz wird sich dann schnell in Be-

geisterung äußern. 

�  Ware günstiger erhalten , bsp. frachtfrei ab einem bestimmten Wert oder reduziert um die Ge-

bühren, die ansonsten an andere Zahlungsanbieter zu bezahlen sind etc.  

 

Weitere Vorschläge von Vorteilen, Aktionen etc., welche für Käufer die Option der Sofortüberweisung 

noch interessanter machen, sind selbstverständlich sehr willkommen und können direkt an die 

support@payment-network.com gerichtet werden. 
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6 Tipps und Tricks 

�  Es kann vorkommen, dass beim Test lokal das Fenster der Sofortüberweisung sich nach dem 

Bezahlen nicht schließt. Der Fehler liegt daran, dass lokal auf einer Windows Umgebung gearbei-

tet wird und daher die Rücksprungadressen der lokalen Webserver nicht korrekt verarbeitet wer-

den. Das Problem löst sich nach dem kompletten hochladen bzw. „Veröffentlichen“. 

 

�  Sollten Sie Tests vornehmen wollen, so empfiehlt sich ein Unterordner auf Ihrem Webserver zu 

erstellen, um dort Ihren Webshop inkl. sofortüberweisung.de ausführlich zu testen. Achtung : hier-

bei ändern sich die Pfadangaben zur Erfolgs und Abbruch URL. 

 

�  Fehler: 

Der 'Von Konto Inhaber' wurde als nicht veränderbar definiert und muss deswegen per POST ü-

bergeben werden. 

 

Lösung: 

Es dürfen wie im Punkt 1.4.2 „Nicht änderbare Parameter“ nicht  die Haken bei Konto-Inhaber, 

Konto-Nummer Konto-Bankleitzahl, gesetzt werden. 

 

�  Fehler: Die Kundennummer '0' wurde nicht in der Datenbank gefunden. 

 

Lösung: 

Bitte tragen Sie Ihre Korrekten Daten aus Ihrer Anmeldung auf der Homepage 

www.sofortüberweisung.de in Smartstore wie in Punkt 2.0 auf der Grafik verdeutlich wird ein. 

 

�  Fehler: Das iFrame für die Zahlung wird nicht ordentlich dargestellt. 

 

Lösung: 

Abhilfe finden Sie über das SmartStore Forum, indem Sie die Verzeichnisse „verifyfunctions“ er-

setzen. 
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Team Integration:  

0049 (0) 89 / 20 20 889 - 70 

7 Supportteam 

Das Team von sofortüberweisung.de ist für Sie da, falls Sie Support brauchen. Sie können uns ent-

weder eine Email an support@payment-network.com schreiben oder unter 

www.sofortueberweisung.de unser Supportformular ausfüllen. 

Ihre Nachricht wird dann an das sofortüberweisung.de Ticket-Support-System weitergeleitet, das si-

cherstellt, dass Ihre Frage von einem Mitarbeiter zeitnahe beantwortet wird. 
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Payment Network AG 
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www.payment-network.com 
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