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' Wichtig: :

1

. Dieses Handbuch bezieht sich lediglich auf SmartSto  re ab Version 5.5 I

| 1

' Wenn Sie Smartstore 5 besitzen bitte Updaten Sie au  f5.5. :

| I

1
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0.1 Uberblick Funktionsweise

Mit sofortiberweisung.de erfolgt die Bezahlung des Waren-
korbs innerhalb von Sekunden automatisiert und dire kt vom
Online Konto des Kaufers auf das Konto des Anbieter S.

Nach dem Auswahlen von sofortiberweisung.de als Zahlungsmethode muss der Kéufer nur drei ein-
fache Schritte vollziehen. Alles andere wird vom System in wenigen Sekunden automatisiert ausge-
fuhrt:

sofort iiberweisung.de ABLAUF

Kunde
Onling ginkaufen Bestellte Ware
rﬂ- L4 A J——
Shop
solortiberweisung.de - Bastatigung an
- auswahien Shop + Versand
o 2 a

1 _spfor
.g,..lﬂ..,.;.;. 1 2 3 7 Bestitigung an

sofortiberwelsung.de

Eingabe Eingabe Eingabe
Bankvertindung PIN TAN
Bank v, 7
LUbernatime Absenden der
Bestelidaten Uberweisung

sofortliberweisung.de gehort Dank einem umfassenden Sicherheitskonzept, d.h. SSL-Verbindungen,
SSL-Zertifikat, einer sicheren Serverumgebung, sowie einer Versicherung gegen PIN/TAN Miss-
brauch, inkl. Phishing und Pharming zu den sichersten Zahlungsmitteln weltweit. Weitere wichtige
Informationen zur Funktionsweise, Vorteile, Sicherheit, Unternehmen etc. finden Sie unter

www.sofortiiberweisung.de.

www.sofortiberweisung.de

ma F :
=t

L tiberweisungde
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0.2  Kurzubersicht Integration sofortiberweisung.de

Manuelle Installation
1. Registrierung bei sofortiberweisung.de (Seite 5)
2. Neues sofortiberweisung.de-Projekt erstellen (Seite 6)
2a Schnelleinstellungen
o Erfolgs- und Abbruchlink einrichten (Seite 8)
2b Erweiterte Einstellungen
0 Nicht anderbare Parameter (Seite 9)
Benachrichtigungen (Seite 11)
Shop-Admin einrichten (Seite 12)
Kundennummer: Ihre Kundennummer bei sofortiiberweisung.de

© o w o

Projektnummer: lhre Projektnummer bei sofortiberweisung.de

Diese Einstellungen sind nachfolgend ausfuhrlich erklart und beanspruchen ca. 15 Minuten .

www.sofortiberweisung.de

. liberweisung.de
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1 Registrieren und Projekt anlegen

1.1 Registrierung fur Handler

Bitte registrieren Sie sich tUber folgenden Link, damit Sie unser Zahlungssystem in lhren Shop integrie-
ren kénnen:
https://www.sofortueberweisung.de/info.php?site=reqistrierung&vpartner=3

Folgen Sie bitte dem Registrierungsprozess und merken Sie sich Ihre Kundennummer (fur den Log-

in) und lhr Passwort .

1.2 Neues Projekt anlegen

Bevor Sie ein neues Projekt anlegen kénnen, missen Sie sich Uber den ,Login" von sofort-

Uberweisung.de mit lhrer Kundennummer und lhrem Passwort anmelden

(https://www.payment-network.com/  Online-Anbieter).

Login zum personlichen Administrationsmentii ' ey | Passiort:

I Einloggen
—

Passwort vergessen?

»Hier registrieren! «

Nachfolgend wird schrittweise erklart, welche Einstellungen Sie vornehmen missen, damit ein neues
Projekt angelegt werden kann. Diese Eingaben sind zwingend erforderlich, kénnen aber zu einem
spateren Zeitpunkt wieder geéndert werden:

Allgemeine Einstellungen

Adresse

Bankverbindungen

Schnittstelle

Benachrichtigungen

www.sofortiberweisung.de

. liberweisung.de
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Diese Einstellungen sind vorzunehmen, sobald Sie auf ,Neues Projekt “ geklickt haben:

1
snfort uberweisung.de

Kunden-Nr.: 16263 Auswahl des Projekttyps
Hier kiinnen Sie den Projekt-Typ auswahlen. Mdchten Sie z B. ein sofortiberweisung.de-Projekt fir Inr Shopsystem anlegen,
dann klicken Sie bitte auf »sofortliberweisung.de-Projekt anlegen«. Genauso verfahren Sie fUr andere Produkte. Sie werden
‘j UBERSICHT danach zum entsprechenden Formular zur Projekterstellung weitergeleitet.
» Startseite

sofortliberweisung.de
» Sofortiberweisungen

» Sofortlastschriften sofortiiberweisung.de ist das bislang sinzigartige, TUV-zerifizierte, direkte
» Sofortidents Uberweisungsverfahren der Payment Network AG. Zahlreiche Online-

Anbieter haben sich bereits flr die Nutzung von sofortiberweisung.de . I ﬂfor t
» Hilfe & Anleitungen

registriert.
iberweisung.de

; = sofortiiberweisung.de-Projekt anlegen
@) PROJEKTE — .

S » Handbuch zur Integration herunterladen
» Neues Projekt

» sperrisien

sofortident.de

© EEI AN LT Wit sofortident.de kann Ihr Kunde innerhalb von Sekunden mit seinen
Online-Banking-Logindaten und einem nachfolgendem Schufa-Check

3 bestatigen, dass ervolljahrig ist . I mfurt
@ VEIN KONTO

» sofortident.de Projekt anlegen ident de

= S A * Mehr Informationen zu sofortident.de.

» Einzugsermachtigung

1.2.1 Allgemeine Einstellungen

Sobald Sie sich bei uns angemeldet haben und ein neues Projekt anlegen, missen Sie unter den

Allgemeinen Einstellungen folgende Daten eingeben:

Neues Projekt erstellen

- ¢ [l Allgemeine EiNStalMgen = - --- - - - - - - o m o o o o o o e

Vorlage: * | Warenhandel [=]
Projektname: * ||'u'|eir1 Dnline-Shop{ |
Wahrung fiir Kunden: * | Euro [«]
Shop-System: * | smartstore [=]
Testmodus:

Bei aktiviertem Testmodus kénnen Sie mit der Bankleitzahl 88888388 (8 mal die &) die Sofort-Uberweisung testen, ohne
dass eine Uberweisung durchgefihrt wird. Sie haben somit die Méglichkeit, Ihre E-Mail- oder HTTP-Benachrichtigungen zu
(berprifen.

Bitte beachten Sie, dass bei allen anderen Bankleitzahlen trotz Testmodus die Uberweisung iibermittelt wird.

Fiir den produktiven Einsatz mussen Sie den Testmodus unbedingt deaktivieren.

www.sofortiberweisung.de

al
S0 fﬂ I‘t iberweisung.de
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Wichtig:
Trotz Testmodus werden Uberweisungen mit allen anderen Bankleitzahlen (auRRer 88888888)
regulér durchgefuhrt, d.h. es findet ein realer Geldfluss statt.

Fur den produktiven Einsatz empfehlen wir das Hakchen bei , Testmodus* zu entfernen.

1.2.2 Adresse

Bitte geben Sie hier Ihre Adressdaten ein.

B AIEEE -
Anrede: | Firma IE"
Mame 1:* |testShopMein Online-Shop |
Mame 2: | |
Strafe: * [Musterstr. 1 |
Stralenzusatz | |
PLZ:* [12345 |
ort: * [Musterstad |
Land: * | Deutschland [=]

1.2.3 Bankverbindungen
Bitte geben Sie hier Ihre Kontoverbindung an, auf die Ihre Kunden berweisen sollen.

Bitte beachten Sie: Zum Empfang von Zahlungen aus dem Ausland ist die Angabe von BIC und IBAM zwingend erforderlich.

Kontoinhaber: * |Mein Online-Shop / Max Mustermann |
Kontonummer: * [1234567 |
Bankleitzahl: * [12345674] |
BIC/SWIFT: | |
IBAN: | |
Land: * | Deutschland |z||

www.sofortiberweisung.de

al
S0 f 0 l‘t iberweisung.de
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Unter dem Punkt ,Schnittstelle” geben Sie bitte folgende Daten ein:

Erfolgslink; |
Magliche Ersetzungswvariablen

Mach einer erfolgreichen Uberweisung bekommt ihr Kunde den gleichen Weiter-Button wie wahrend des
Uberweisungsvorgangs angezeigt. Der Link (Internet-Adresse) dieses Buttons kiinnen Sie mit dem Erfolgslink festlegen.
Zusatzliche Parameter hangen Sie bitte mit einem Fragezeichen getrennt an das Script, genauso wie Sie es in ihrem
Browser auch eingeben wirden.

Automatische Weiterleitung:

Sie haben aulterdem die Maglichkeit, dass der Kunde automatisch per automatischer Weiterleitung an den zuvor
eingetragenen Erfolgs-Link weitergeleitet wird.

Abbruch-Link:
Magliche Ersetzungswvariablen

Bricht Ihr Kunde die Uberweisung ab, 50 kommt er iber den Abbruch-Link zuriick auf Ihre Internetseite. Sie kiinnen wie bei
dem Erfolgslink Parameter mit einem Fragezeichen getrennt an das Script anhangen.

Feedback-Seite anzeigen:

Sie kinnen einstellen, ob der Kunde ein Feedback-Formular angezeigt bekommit, bevor er nach dem Abbrechen des
Vorgangs auf lhre Seite weitergeleitet wird. Dort hat er die Moglichkeit, uns den Grund fir seinen Abbruch mitzuteilen.

Es stehen noch weitere Einstellungen zur Schnittstelle zur Verfligung. Schauen Sie sich dazu bitte die erweiterten
Einstellungen im Bereich Schnittstelle an. (Die erweiterten Einstellungen stehen erst zur Verfligung, wenn das Projekt
angelegt wurde. Legen Sie bitte zundchst das Projekt an.)

* markiert Pflicht-Felder

Bei ,Erfolgslink “ geben Sie bitte folgendes ein:

“

Lhttp(s)://URL_ZUM_SHOP/modules/verify -order/redirect_framepay_success.html

Beispiel:

http(s)://lwww.mustershop.de/modules/verify-order/redirect_framepay_success.html

Bei ,Abbruch-link “ geben Sie bitte folgendes ein:

Lhttp(s)://URL_ZUM_SHOP/modules/verify -order/redirect_framepay_ cancel .html|*

Beispiel:

http(s)://lwww.mustershop.de/modules/verify-order/redirect_framepay_cancel.html

www.sofortiberweisung.de

al
S0 f 0 l‘t iberweisung.de
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Wir empfehlen lhnen die ,Automatische Weiterleitung“ zu aktivieren (Hakchen setzen).

Bitte bestatigen Sie Ihre Einstellungen mit ,Speichern. “

Das Zahlungsformular im Frame ist ab Version 5.5 von Smartstore verfiigbar. Alternativ
kénnen Sie Sofortiiberweisung auch als Pop-Up verwenden. Dabei andern sich der ,Er-

folgslink* und ,Abbruch-Link" wie folgt:
Erfolgslink :  http(s)://URL_ZUM_SHOP/modules/verify-order/redirect_poppay_success.html

Abbruch-Link : http(s)://URL_ZUM_SHOP/modules/verify-order/redirect_poppay_cancel.html

Bitte notieren Sie sich Ihre aktuelle ,Projekt-Nummer”. Diese muss spater, neben der Kunden-

nummer, direkt in SmartStore eingetragen werden.
1.3 Erweiterte Einstellungen

1.3.1 Nicht &nderbare Parameter

Yenwendungsoweck 1:

Yenwendungsoweck 2:

kFundenkonto-Inhaker:

Fundenkonto-Mummer:

kunden-Bankleitzahl:

IDDD!!!

Speichern

Navigieren Sie nun im Projektmeni (oben) auf den Reiter ,Erweiterte Einstellungen
Klicken Sie auf ,Nicht &nderbare Parameter”

Anschliel3end aktivieren Sie bitte die Parameter ,Betrag “, ,Verwendungszweck 1 “ und ,Verwen-

dungszweck 2 “

www.sofortiberweisung.de

[

V0T L Giberweisu ng.de
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Achtung :

Sollten Sie diese Parameter nicht aktivieren, kénnen Ihre Kunden z.B. den Betrag nachtrag-

lich verandern.

1 1
1 Bitte lassen Sie unbedingt das Projekt Passwort le  er, da dieses von Smartstore noch :
: nicht unterstitzt wird! ;
] i
1 1

www.sofortiberweisung.de =5

2 UTUN L Gberweisung.de
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1.3.3 Benachrichtigungen
Tragen Sie bitte hier lhre Daten wie nachfolgend abgebildet ein. Es handelt sich um eine Email-

Benachrichtigung.
Schnelleinstellungen  Erweiterte Einstelungen  Projekt testen Hilfe zum Shopsystem  Admin Aktuelles Projekt; 58129
Neue Benachrichtigung anlegen

Wahlen Sie zuerst den Typ der Benachrichtigung aus, bevor Sie lhre Daten angeben.

Email HTTP (alt) HTTP HTTP-Response

—————————————————————————————————————————

-+ @ Neue Email-Benachrichtigung @nlegen - -------- - - mmm oo oo

'
'
R YRy LYYy RSy LYV E RSV LyEVaVEVEVRYSyaya 4

aktiviert:
E-Mail: * [max@mustermann.de| |
Sprache: * | Deutsch E“

* markiert Pflichi-Felder

Gratuliere, Sie haben alle erforderlichen Parameter definiert!

Jetzt kénnen Sie beginnen, sofortiiberweisung.de in Ihren SmartStore.biz 5 Shop zu integrie-

ren.

www.sofortiberweisung.de

al
S0 f 0 l‘t iberweisung.de
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2 Installieren von sofortiiberweisung.de in Smartsto

2.1 sofortiberweisung.de aktivieren

re5.5

Schritt 1: Offnen Sie Ihr Projekt und doppel-klicken Sie bitte im linken Menii unter ,Setup “ auf

»Zahlungsarten

3 Mein Shop - SmartStore.biz 5 Professional

‘ Datei Ansicht Wechselhzu Extras 2

QoD h © B 888 9

{gurick  Weiter

2y GroBe Symbole Legt u.A, Firmenname

*= Kleine Symbole
5 Liste
Details

Gruppierung

[¥]1n Gruppen anzeigen

Varpa:kungsemhe\ten
Erméglicht die Erfassung von Very

Regionale Einstellungen

Beschreibung

# Verwaltet Offline-Zahlungsarten und
ermaglicht die Auswahl und Anbindung von
Online-Zahlungs-Systemen.

= e
& Produkte
Seiten

i3] vorlagen

MaBeinheiten

lvg Erméglicht die Erfassung von MaBeinh.,

Regionale Einstellungen ; smen und Zonen il
Formatiert die Darstellung van Zahlen, ... Vv elieferte) Lander bzw, Regio.. ghrungen und Umr
s
ﬁ
| Zamungsmn Versandsrten BEStE\IwE\te Radatte
Verwaltet Offline-Zahlungsarten und er... | | Verwaltet Versandarten und ermaglicht . ellweite Rabatte
;":-] Al\gémsmeihop Einstellungen ~en Partnarpmgramma
% Andert allgemeine Shop-Einstellungen. m ferwaltet Partnerprogramme und erma
Zertifikate
ST
tusted Shops
a5 'Trusted-Shops -Gittesiegel i
T — Versffentlichung
Lo 3
28 Emaild a Ausgaha Ordner (ﬁh VEranEnth:Mung; Profile
k{@m =P configur J die Ordnerstr :J-.-.s et FTP-, Email- und lokale Ziele ..

Navigation | Neues Projekt Projektoffnen | Sicherungshopien | Medien | Testen Erstelen Veroffentiichen  ilfe |
Setup Zahlungsarten
Ansichten Aligemeine Einstellungen
S Kacheln Stammdaten

=sung von Hersteller..,

Hersteller
Ermdglicht die

Bereit

b edColondatun

Schritt 2: Setzen Sie bitte das Hakchen bei der Zahlungsart ,sofortiiberweisung.de *

Schritt 3: Loschen Sie in den allgemeinen Einstellungen den Beschreibungstext

sung.de ist der TUV-zertifizierte, ver...")

(,sofortiberwei-

Schritt 4: Loschen Sie bitte beim Menupunkt ,,Abbildungen “ die Voreinstellung (Bild 16schen)

Schritt 5: Fligen sie nun folgenden HtmI-Code bei der ,Beschreibung “ ein:

<img src="https://www.sofortueberweisung.de/cms/img
silber.gif" alt="Mit sofort&uuml;berweisung.de vers
sofort. Direkte Abbuchung mit PIN und TAN lhres Onl
T&Uuml;V zertifizierten Zahlformular.">

/onlinebankingdaten-
enden wir Lagerware

ine Bankkontos im

www.sofortiberweisung.de

SO f O L iiberweisu ng.de
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Schritt 6: Mit den Pfeiltasten kdnnen Sie sofortiiberweisung.de an oberster Stelle platzieren

2.2 Kundeneinstellungen

Schritt 7: Anschlielend wechseln Sie in den Reiter ,Plugin-Einstellungen

Allgemein lhre ,Kundennummer*

“

— dort tragen Sie unter

und ,Projektnummer” von Sofortiiberweisung ein.

Zahlungsarten

. L& |

-
- - - | p——— - - _—

- Neu 3 8

I__=" Erstellen oder aktivieren Sie verfilgbare Zahlarten, die Sie in Ihrem Shop anbieten. Zahlarten kinnen dabei
'Iu_, in Abhangigkeit Threr Lieferlander gestellt werden,

| Allgemnein | L&nder| Plugin-Einstellungen |

3 Sofortiiberweisung
[7] (=) Vorkasse

[7] (= Nachnahme

7] (®) Bankeinzug

7] () Kreditkarte

o | 7] (= Rechnung
[F]1 ] Kreditkarte

[#] "} Bankeinzug
i [P PayPal

7] A vellowPay

= N TR

www.sofortiberweisung.de

Pluginfarmular: [

Formular bearbeiten.., I

EIEI Allgemein
Kundennummer bei Sofartiberweisung
Projektnummer bei Sufarmberﬁ'eisung

= Verwendungsoweck

_'l.l'erux'endungszwed{ 1
_'u'erwendungszwedc 2
Verwendungszweck 1

L3

Mailadresse des Kunden
Mame des Kunden

al
S0 f 0 l‘t iberweisung.de
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Schritt 8: Klicken Sie auf OK (zum Speichern) — anschlieRend missen Sie im Smartstore die Seite

erstellen und anschlieend neu veroffentlichen.

Zum Reiter ,Lander": sofortiiberweisung.de ist heute in Deutschland, Osterreich, der Schweiz,

|
|
1
Belgien, GroRbritannien und den Niederlanden verflgbar, weitere Lander sind in Bearbeitung. :
Aktuelle Berichte dazu finden Sie auf der Webseite von sofortiiberweisung.de. |

1

1

Nun missen Sie noch entscheiden, ob sich das Zahlungsformular als iFrame in Threm Shop, oder als
Pop-Up dargestellt wollen. Fir iFrame wahlen Sie die Auswahl ,Terminal in neuem Fester 6ffnen:
Nein“ wie in der Grafik dargestellt:

Nein

iFrame ist erst ab Smartstore Biz 5.5 verfligbar. Zuvor ist es immer ein Pop-Up.

Sehr wichtig hierbei ist, dass sich die Erfolgs- und Abbruch URL &ndern kdnnen — bitte -
berprifen Sie Ihre Einstellungen unter:

1.2.4 Schnittstelle

www.sofortiberweisung.de
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Anpassen der Verwendungszwecke

Bei sofortiiberweisung.de kdnnen Sie optional auch die Regeln fiir die Angabe des Verwen-

dungszweckes einer Uberweisung manuell anpassen. Dieser erscheint dann sowohl in den
zwei Zeilen zum Verwendungszweck, also auch im Bestatigungsemail, falls Sie die Bestati-

gung per Email aktiviert haben (siehe oben unter Benachrichtigung).

Beispiel : Sie verwenden die Option "Bezahlen mit Sofortiiberweisung “ und mdéchten in der ersten
Zeile im Verwendungszweck Emailadresse und in der zweiten Zeile die Name des Kunden im Uber-
weisungsformular sehen und im Email erhalten.

Offnen Sie Ihren SmartStore-Shop und doppelklicken Sie unter ,Setup “ auf ,Zahlungsarten “. Im Mo-
dul ,Sofortiberweisung *“ unter den ,Plugin-Einstellungen *“ kénnen Sie die Verwendungszwecke

anpassen. Die folgende Abbildung verdeutlicht den Vorgang:

Gratuliere, Sie haben sofortiiberweisung.de installi ert und kénnen die neue Zahlungsart jetzt
testen!

www.sofortiberweisung.de
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3 Kundeninformationen und Bewerbung soforttiberwei-
sung.de

sofortliberweisung.de gehort zu den von Online-Kéufern bevorzugten Bezahlmethoden. Allerdings gibt
es nach wie vor Kunden, die nicht wissen, wie sofortiiberweisung.de funktioniert , welche techni-
schen und rechtlichen Schutzmechanismen geboten werden und welche Vorteile mit sofortiiber-

weisung.de verbunden sind.

Das Wissen Ihrer Kunden uber sofortiiberweisung.de ist entscheidend fur die Akzeptanz und Effizienz
dieser Zahlart. Es ist daher sehr wichtig, dass Sie lhren Kunden in Gbersichtlicher Form zu dieser

Zahlart informieren.

Die meisten Kunden informieren sich erst dann tGber die angebotenen Zahlungsarten, wenn die Be-
zahlung einer Bestellung ausgefiihrt werden muss. Dies erfolgt auf der Zahlungsauswabhlseite . Da-
her ist dieser Seite bei der Integration von sofortiiberweisung.de besondere Aufmerksamkeit zu wid-

men.

3.1 Auswahl von Logo’s, Banner und Kundeninformatio nen

Die Payment Network AG bietet eine umfassende Sammlung von Logos, Banner und Vorlagen fur

Kundeninformationen an.

Eine Auswahl von Logos finden Sie hier:

www.payment-network.com/logo

Eine Auswahl von Banner finden Sie hier:

www.payment-network.com/banner

Vorlagen fir Kundeninformationen auf Ihrer Webseite finden Sie hier:

www.payment-network.com/kundeninformationen

3.2 Zahlungsauswahlseite: Mindestinformationen

Auf der Zahlungsauswabhlseite empfehlen wir sofortiiberweisung.de an erster Stelle zu platzieren, da
sich dadurch Kunden haufiger fiir diese Zahlart entscheiden und Sie als Anbieter die mit dieser

Bezahlmethode verbundenen Vorteile besser realisieren.

Bei der Auswahl von sofortiiberweisung.de als Zahlart empfehlen wir mindestens folgende

Informationen (Text zur Beschreibung):

www.sofortiberweisung.de
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sofortiiberweisung.de  (empfohlen)
1. Direkte Uberweisung per Online-Banking (PIN und TAN)
2. TUOV zertifzierter Datenschutz

3. 2-3 Tage schnellere Lieferung als Vorkasse

-/}

3.3 Zahlungsauswabhlseite: individuelle Informatione n

Je nach den von lhnen angebotenen Zahlarten kénnen Sie lhren Kunden auch speziell auf die Vorteile

gegeniber den anderen Zahlarten aufmerksam machen:

sofortiiberweisung.de (empfohlen)
1. Direkte Uberweisung per Online-Banking (PIN und TAN)
TUOV zertifzierter Datenschutz

2-3 Tage schnellere Lieferung als bei Vorkasse

2
3
4. Automatisierte Ubermittlung der Bestelldaten an Ihre Bank
5. Keine Nachnahmegebihren

6. Bezahlen ohne Kreditkarte

7

Kostenlos und ohne Registrierung

Beispiel Banner fir eine Zahlungsauswahlseite:

3.4 Informationen in Newsletter an lhre Kunden

Falls Sie regelmaRig Newsletter zu lhren Angeboten an Ihre Kunden versenden, empfehlen wir Thnen,
die Bezahlart sofortiiberweisung.de hier ebenfalls kurz vorzustellen. Damit erhéhen Sie wiederum die
Akzeptanz und Effizienz dieser Bezahlmethode und profitieren vermehrt von den angebotenen

Vorteilen.

Vorlagen fir Kundeninformationen in Ihren Newsletter finden Sie hier:

www.payment-network.com/kundeninformationen

www.sofortiberweisung.de
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3.5 Einbindung des Logos auf lhrer Startseite

Mit der Einbindung eines unserer Logos auf Ihrer Startseite z.B. bei der Auflistung der Zahlungsmag-
lichkeiten machen Sie lhren Kunden von Anfang an auf die Bezahlverfahren aufmerksam und profitie-

ren von dem hohen Vertrauen, das Kunden sofortliberweisung.de entgegenbringen.

Sie kdnnen beispielsweise folgende Logos verwenden:

Variante 1: Logo Einzeiler Variante 2: Logo Zweizeiler

Eine Auswahl von Logos finden Sie hier:

www.payment-network.com/logo

Optimal ist die Verlinkung dieser Logos auf die Webseite der Payment Network AG (www.payment-

network.com) oder auf eine Info-Seite in Ihrem Shop.

3.6 Weitere Aktionen

Falls Sie weitere gezielte Marketingaktionen fir sofortiiberweisung.de planen, bieten wir auch kosten-
losen qualitativ hochwertigen Support. Bitte wenden Sie sich fir Anfragen dieser an den Support der

Payment Network AG.

www.sofortiberweisung.de
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4 sofortiiberweisung.de testen

sofortiiberweisung.de bietet die Mdglichkeit, die Applikation, die entsprechenden Benach-

richtigungen etc. in einem Testmodus zu uUberprufen.

Loggen Sie sich in Ihren Administrationsbereich von www.sofortiiberweisung.de unter Verwen-

dung lhrer Kundennummer und Login-Passworts ein.
Klicken Sie unter Projekte auf ,Ubersicht *

Klicken Sie dann auf den Projektnamen.

Setzen Sie neben ,Testmodus “ das Hakchen.

Klicken Sie dann am unteren Ende der Seite auf ,speichern *“.

Bei aktiviertem Testmodus kdnnen Sie mit einer frei erfundenen Kontonummer und der
Bankleitzahl 88888888 (8 Mal die 8) sofortiiberweisung.de testen, ohne dass eine Uberwei-

sung durchgefihrt wird. Sie haben somit die Moglichkeit, ihnre Email-Benachrichtigungen

Bitte beachten Sie, dass bei allen anderen Bankleitzahlen trotz Testmodus die Uberweisung
abgeschickt wird.

|

|

|

I

1

1

l

: oder HTTP-Benachrichtigungen zu tberprufen.

1

1

|

|

:

: Achtung : Fir den produktiven Einsatz sollten Sie den Testmodus unbedingt deaktivieren.
|
1

www.sofortiberweisung.de
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5 Bewerbung von sofortiiberweisung.de in Inrem Shop

Damit sofortiberweisung.de von Kaufern aktiv genutzt wird, und Sie als Verkaufer die Vorteile, die
sich aus Zahlungen Uber sofortiiberweisung.de ergeben, realisieren kdnnen, empfehlen wir eine aktive
Bewerbung.

Fur gewohnlich sollte die aktive Bewerbung von sofortiiberweisung.de in Ihren eigenen AGB's oder
einer separaten Informationsseite zu den Zahlungsarten gefiihrt werden.

Es empfiehlt sich zum Beispiel ein Banner auf Ihrer Startseite, z.B. im ,body-right*

Den aktuellsten Vorschlag in Bild, Text und HTML finden Sie unter:

https://www.sofortiiberweisung.de  Online-Anbieter  Banner & Logos.

Vertrauen und Kundenakzeptanz

Die Kundenakzeptanz ist von zwei Faktoren bestimmt:
Vertrauen in die Payment Network AG  und

Vorteile, welche durch die Handler weitergegeben we  rden.

Beziglich des Kundenvertrauens unterstitzt eine angemessene Information geman (1) die Entschei-
dungsfindung. Insbesondere die TUV Zertifizierung, die Versicherung, sowie die wachsenden Refe-
renzen fihrender eCommerce Unternehmen belegen die Seriositat und Sicherheit von sofortliberwei-
sung.de.

Kaufer, die nach hinreichender Aufklarung immer noch kein Vertrauen haben, sollten eine andere
Zahlweise auswahlen. Zahlungs- oder gar Bestellabbriiche aus mangelndem Vertrauen sind nur mit
mangelnder Kundeninformation bei der Auswahl von Zahlungsoptionen im Shop selbst zu rechtferti-

gen.

Sie kdnnen folgenden Text fiir die Erklarung von sofortliberweisung.de in Ihrer Zahlungsauswahl ver-

wenden:

"Online-Uberweisung mit TUV gepriiftem Datenschutz ohne Registrierung. Bitte halten Sie lhre
Online-Banking-Daten (PIN/TAN) bereit.
Dienstleistungen/Waren werden bei Verfligbarkeit SOFORT geliefert bzw. versendet!"

www.sofortiberweisung.de
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Direkte Vorteile fir Endkunden

Aus Kaufersicht stellen zwar der Automatisierungsgrad von sofortiiberweisung.de, sowie die freie
Nutzung ohne Anmeldung oder Registrierung, keine Kreditkarte etc. Vorteile dar. Allerdings sind diese
Vorteile nicht immer entscheidend.

Interessant wird es fur Kaufer, sobald mindestens folgende Vorteile mit der Bezahlung tber sofort-
Uberweisung.de angeboten werden:
Ware schneller erhalten: Wer mit sofortiiberweisung.de bezahlt, erhdlt Lagerw  are sofort.
Dank der sofortigen Bestatigung, die der Handler nach einer Sofortiiberweisung bekommt, sollte
dies wann immer méglich angeboten werden. Die Kundenakzeptanz wird sich dann schnell in Be-
geisterung auf3ern.
Ware gunstiger erhalten , bsp. frachtfrei ab einem bestimmten Wert oder reduziert um die Ge-

bihren, die ansonsten an andere Zahlungsanbieter zu bezahlen sind etc.

Weitere Vorschlage von Vorteilen, Aktionen etc., welche fir Kaufer die Option der Sofortiiberweisung
noch interessanter machen, sind selbstverstandlich sehr willkommen und kénnen direkt an die

support@payment-network.com gerichtet werden.

www.sofortiberweisung.de
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6 Tipps und Tricks

Es kann vorkommen, dass beim Test lokal das Fenster der Sofortiiberweisung sich nach dem
Bezahlen nicht schlief3t. Der Fehler liegt daran, dass lokal auf einer Windows Umgebung gearbei-
tet wird und daher die Riicksprungadressen der lokalen Webserver nicht korrekt verarbeitet wer-

den. Das Problem l6st sich nach dem kompletten hochladen bzw. ,Veroffentlichen®.

Sollten Sie Tests vornehmen wollen, so empfiehlt sich ein Unterordner auf lnrem Webserver zu
erstellen, um dort Thren Webshop inkl. sofortiiberweisung.de ausfihrlich zu testen. Achtung : hier-

bei andern sich die Pfadangaben zur Erfolgs und Abbruch URL.

Fehler:
Der 'Von Konto Inhaber' wurde als nicht verénderbar definiert und muss deswegen per POST -

bergeben werden.

Ldsung:
Es dirfen wie im Punkt 1.4.2 ,Nicht &nderbare Parameter” nicht die Haken bei Konto-Inhaber,

Konto-Nummer Konto-Bankleitzahl, gesetzt werden.
Fehler: Die Kundennummer '0" wurde nicht in der Datenbank gefunden.
Ldsung:

Bitte tragen Sie Ihre Korrekten Daten aus lhrer Anmeldung auf der Homepage

www.sofortliberweisung.de in Smartstore wie in Punkt 2.0 auf der Grafik verdeutlich wird ein.

Fehler: Das iFrame fiir die Zahlung wird nicht ordentlich dargestellt.
LOsung:

Abhilfe finden Sie Uber das SmartStore Forum, indem Sie die Verzeichnisse ,verifyfunctions"” er-

setzen.

www.sofortiberweisung.de
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7 Supportteam

Das Team von sofortiiberweisung.de ist fir Sie da, falls Sie Support brauchen. Sie kdnnen uns ent-

weder eine Email an support@payment-network.com schreiben oder unter

www.sofortueberweisung.de unser Supportformular ausfillen.

Ihre Nachricht wird dann an das sofortiiberweisung.de Ticket-Support-System weitergeleitet, das si-

cherstellt, dass lhre Frage von einem Mitarbeiter zeitnahe beantwortet wird.

Team Integration:

0049 (0) 89 / 20 20 889 - 70

www.sofortiberweisung.de
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8 Impressum und Kontakt

Payment Network AG
Fussbergstr. 1
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Fax: +49 (0)89 / 20 20 889 - 29

www.payment-network.com

Vorstand: Christoph Klein (Vorsitz), Andrea Anderheggen, Dr. Jens Litcke

Aufsichtsrat: Dr. Michael Riemenschneider (Vorsitz)
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